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Funzioni di base

* Amesa, Trasferimento, Conferenza
sU nUMerazioni estema
fonica

* Seg
* Prenotazior
= Risposta

Inibire i numeri a valore aggiunto (198,199, etc.)

Rubriche

« Elenco chiamate perse/effettuaterricevute
* Rubriche Personali, Aziendali

* Numeri brevi

+ Rubrica su Outlook

Chiamate in ingresse

+ Gruppi di risposta o a rotazions

* Servizio notte, giorno festivith occasional|

* Menu ad albero

* Messaggi personalizzati ‘

Mabilita

» Telefono su Smariphone iPhone e Google Andmid
PC

Pannelio di gestione del centraling via WEB
* Dettaghio chiamate

« Gestione telefoni

* Gestione rubriche

Bon .

« Skype
* Boliette
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per poter
- gestire le vs sedi come fosse un’unica sede,
e scambio gratuito di telefonate,

elevare il servizio per i vs clienti.

- Lavs struttura apparira come un’unica entita funzionale, potendo
- centralizzare le chiamate in entrata,
- rispondere da altra sede dopo enne squilli a vuoto,
passare le telefonate tra le sedi
PERTANTO

L’ATTIVITA’ non sara mai “chiusa™ :
per festivita di una delle sedi locali,
per assenza di personale,

per gestione di orari DIVERSIFICATI ovvero piena liberta di
organizzazione secondo le attuali o mutate esigenze nel tempo.

SFRUTTARE LA POTENZIALITA’ DI OGNI TELEFONATA

YV YVYVYVY

< Offriamo una soluzione tecnologica integrata basata su Centralino Virtuale

- gestione remota e/o centralizzata in modo da razionalizzare i costi ed
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e - Nessun investimento iniziale, tutto a canone.
« - Eliminazione totale dei canoni fissi Telecom.

- Eliminazione centralino telefonico e relative
manutenzioni.

- Eliminazione della macchina fax, il fax  pud
diventare email.

- Scalabilita sia sui telefoni che sulle linee.

- La telefonata tra sede e filiali € un interno e
quindi gratuita.

- La telefonata in ingresso non € mai persa
gestita da piu punti, dopo n squilli.
- Unico cablaggio fisico per computer e telefoni.
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- Servizi di centralino anche sui cellulari

- Telefono fisso e mobile con lo stesso numero di interno
- Reperibilita su mobile anche fuori ufficio

- Deviazione chiamate su altri telefoni fissi o mobili

- Molti modi per gestire le chiamate in ingresso

- Numerazioni geografiche dedicate su ogni telefono

- Video comunicazione




